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Czesc¢ | Instrukcja dla oferentéw

1.1 Informacje ogodine

1.1.1 Zamawiajacy

Zamawiajacym jest:

Inwest e-Finance Sp. z o.0.

Adres: Krasinskiego 16, 60-830 Poznan
Telefon: (61) 851-86-77

Fax: (61) 851-86-77

E-mail: e-finance@ic.poznan.pl

1.1.2 Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
ograniczonego z uwzglednieniem procedury przyspieszonej. Oferty zostang rozestane do
wybranych firm. Firmy te zostaly zweryfikowane wczesniej pod katem znajomosci tematow
spokrewnionych z funkcjonalno$cig niniejszego zamoéwienia i wykazaly sie¢ odpowiednig
iloscia zasobow do wykonania systemu. Zapewniaja roéwniez ze speiniaja pozostale
wymagania, ktére w pelni zostaly zebrane w niniejszym zapytaniu. Ztozenie oferty bedzie

formalnym potwierdzeniem wymagan.

1.1.3 Miejsce i termin publikacji ogtoszenia o przetargu

Postgpowanie prowadzone jest w Poznaniu przy ul. Krasinskiego 16, w siedzibie firmy Inwest
e-Finance Sp. z 0.0. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie firmy do dnia 29 stycznia 2010 roku do
godziny 12.00. Otwarcie ofert nastgpi 29 stycznia 2010 roku o godzinie 12.15 w siedzibie
firmy.
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Przygotowanie i ztozenie oferty

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. Oferent, ktory ztozy wiecej niz jedng
oferte zostanie wykluczony z postepowania.

Oferte sporzadza si¢ wylacznie w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze
lub inna trwalg i czytelng technika biurows.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane i datowane
wiasnorgcznie przez osobe uprawniong do ztozenia oferty.

Wymagane dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginatow badz kserokopii.
Dokumenty przedstawione w formie oryginaldow musza by¢ parafowane przez
osobg/osoby upowaznione do zlozenia oferty. Dokumenty ztozone w formie
kserokopii musza by¢ opatrzone klauzulg ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” i poswiadczone
za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby upowaznione do ztozenia oferty.

Dla okreslonych przez Zamawiajacego wymagan nalezy wyczerpujaco opisa¢ sposob
spelnienia wymagania. ZamawiajaCy nie dopuszcza mozliwosci sktadania jedynie
o$wiadczen o spelnianiu wymagan.

W ramach projektu zezwala si¢ zlecenie podwykonawstwa. Na szczegoty zlecenia
podwykonawstwa Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ po wczesniejszym ustaleniu z
Oferentem co do zakresu i odpowiedzialno$ci za powierzone zadania, przed

podpisaniem umowy.

Przebieg postepowania

Postgpowanie rozpoczyna si¢ ogloszeniem i rozestaniem do wybranych firm.
Zainteresowani Oferenci sktadaja wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
wraz z dokumentami potwierdzajacymi spetnianie warunkéw, ktore zostaty opisane w
ogloszeniu.

Na podstawie ztozonych wnioskow Zamawiajacy kwalifikuje Oferentow do dalszego
postepowania.

Zamawiajgcy zaprasza do sktadania ofert Oferentow, ktorzy zostali zakwalifikowani
do postepowania, przekazujgc im zaproszenie do sktadania ofert i niniejsze Zapytanie

ofertowe, zwane dalej rowniez specyfikacja.



e Oferenci sktadaja oferty w miejscu i terminie okreslonym w zaproszeniu do sktadania
ofert.
e Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte i zawiera umowe z Oferentem, ktory te

oferte ztozyl.

1.1.6 Informacje uzupetniajace

Projekt bedzie wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Osi priorytetowej 8: Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszenie
innowacyjnosci gospodarki, Dziatania 8.1 - Wspicranie dziatalnosci gospodarczej w

dziedzinie gospodarki elektronicznej.

1.1.7 Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja projektu Stworzenie interaktywnego narzedzia do
tworzenia wieloletnich planéw finansowych oraz zarzadzania dlugiem przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Szczegdlowa specyfikacja przedmiotu zamowienia znajduje si¢ W

Czgsci Il niniejszej specyfikaciji.

1.1.8 Opis sposobu przedstawiania ofert czesciowych i wariantowych

e Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

e Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

1.1.9 Termin wykonania zaméwienia

30 wrze$nia 2010 roku.

1.1.10 Warunki udziatu w postepowaniu, ktére musza spetniaé¢
Oferenci
Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ wylacznie Oferenci zaproszeni do zlozenia

ofert. Nie dopuszcza si¢ zadnej zmiany tozsamosci Oferentéw (dotyczy rowniez

Oferentéw sktadajacych wspolng oferte).



1.1.11 Opis sposobu przygotowania ofert

Oferta winna zawiera¢ wypetniony Formularz oferty i cenowy zamieszczony w CzesSci 11

oraz nizej wymienione dokumenty:

Opis oferowanego rozwigzania zawierajaCy odniesienia do opisu przedmiotu
zamoOwienia w sposob nie budzacy watpliwosci oraz zapewniajacy spetnienie
oczekiwan Zamawiajacego zawartych w opisie przedmiotu zamowienia |
wymaganiach. Niespelnienie oczekiwan Zamawiajagcego w tym zakresie powoduje
odrzucenie oferty.
Opis stosowanego przez oferowane rozwigzanie motoru bazy danych oraz zarys
struktury bazy danych oferowanego rozwigzania.
Opis architektury oferowanego rozwigzania zawierajacy, Co najmniej:

o Schemat systemu,

o Opis systemu,

o Funkcje systemu,

o Opis zastosowanych technologii,

o Opis bezpieczenstwa systemu,

o Integracje z systemami zewnetrznymi,

o Infrastruktura techniczna.
Formatki ekranowe oferowanego rozwigzania, wykazujace, ze oferowane rozwigzanie
spetnia oczekiwania Zamawiajgcego zawarte w opisie przedmiotu zamoéwienia. Dla
kazdej z formatek musi zosta¢ przygotowana referencja taczaca ja z konkretnym
modutem zawartym w opisie przedmiotu zamowienia oraz modutem oferowanego
rozwigzania.
Propozycje wizualizacji wykresow budowanych dynamicznie na podstawie
wprowadzanych danych.
Wykaz 1 parametry wymaganego sprzetu do obstugi aplikacji.
Plan i metodyke szkolen.
Wybor metodyki zarzadzania projektami. Preferowang metodyka zarzadzania projektu
jest PRINCE2. Wybor metodyki bedzie brany pod uwage przy ocenie oferty.
Harmonogram wdrozenia rozwigzania z wyrdznieniem najwazniejszych kamieni
milowych oraz proponowany system monitorowania postgpOw oraz raportowania

wynikow.



1.1.12 Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajgcego z

Oferentami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentow

e Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest z zachowaniem formy
pisemneyj.

e Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje pomigdzy
Zamawiajacym a Oferentami, beda przekazywane pisemnie.

e (Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca
teleksu, telefaksu lub droga elektroniczng uwaza si¢ za zlozone w terminie, jezeli ich
tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu.

e Oferent moze zwracac si¢ do zamawiajgcego o wyjasnienie tre$Ci Zamowienia.

e ZamawiajaCy niezwlocznie udzieli wyjasnien, chyba ze prosba o wyjasnienie tresci
Zamoéwienia wplynie na mniej niz 3 dni przed terminem sktadania ofert.

e Zamawiajacy przekaze tre$¢ wyjasnienia jednoczesnie wszystkim Oferentom, ktorym
dorgczono Zamowienia, bez ujawnienia zrodla zapytania.

e W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie
,przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmodyfikowa¢ tres¢ specyfikacji
zamoOwienia. Dokonane w ten sposob modyfikacje przekaze niezwlocznie wszystkim
oferentom, ktorym przekazano Specyfikacje Zamowienia. Kazda wprowadzona

zmiana staje si¢ czescig tej specyfikacji.

1.1.13 Wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania sie z
Oferentami

Do bezposredniego kontaktowania si¢ z Oferentami Zamawiajacy upowaznia:

w sprawach formalnych i merytorycznych: Krzysztof Grybionko — Prezes Zarzadu.

1.1.14 Termin, do ktérego Oferent bedzie zwigzany ztozong oferta

e Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ Wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.
e W przypadku wniesienia protestu po uplywie terminu sktadania ofert bieg terminu

zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ostatecznego rozstrzygniecia protestu.



1.1.15 Miejsce i termin skiadania ofert

Oferty nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w terminie do 29 stycznia 2010 roku do
godziny 12.00.
Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie sktadania ofert zostanie zwroécona

Oferentowi bez otwierania.

1.1.16 Miejsce i termin otwarcia ofert

Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajacego
w terminie 29 stycznia 2010 roku o godzinie 12.15

1.1.17 Informacje o trybie otwarcia i oceny ztozonych ofert

Oferty zostang przeanalizowane przez komisje wyznaczong z ramienia Zamawiajgcego i na
podstawie kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty wytoniona oferta wygrywajaca.

Termin: 29 stycznia 2010 roku godzina 12.15

O wyborze oferty zainteresowane strony zostang powiadomione poprzez poczte email i/lub

pisemnie.

1.1.18 Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej
Do wyliczenia najkorzystniejszej oferty brane pod uwage beda nastepujace kryteria:
e Cena— max 40%,
e Koncepcja rozwigzania — max 20%,
e Skalowalno$¢ rozwigzania — max 10 %,
e  Wydajnos¢ systemu — max 10%,

e Zastosowana metodologia zarzadzania projektem — max 20%.

Wz6r na wyliczenie najkorzystniejszej oferty:
Oferta (max 100%) = Cena (max 40%) + Koncepcja (max 20%) + Skalowalnos¢ (max 10%)

+ Wydajnos¢ (max 10%) + Metodologia (max 20%)



Czes¢ Il Formularz oferty oraz formularz cenowy

[pieczec oferenta] Inwest e-Finance Sp. z 0.0.

Adres: Krasinskiego 16, 60-830 Poznan
Telefon: (061) 851-86-77

Fax: (061) 851-86-77

E-mail: e-finance@ic.poznan.pl

W odpowiedzi na zaproszenie do wzigcia udziatu w przetargu ograniczonym na
realizacje projektu stworzenie interaktywnego narzgdzia do tworzenia wieloletnich planow
finansowych oraz zarzadzania dtugiem przez jednostki samorzadu terytorialnego, sktadamy
niniejsza ofertg:

FORMULARZ CENOWY

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za ceng:

Cena brutto Wynosi OZOIEIM: .......cc.ccueiieiiieieiiieiece et pln
SEOWIIE: ..ottt ettt e et e et e e beesteessaeeaeessaeesaeensaenseens pln
Cena netto Wynosi OZOICM: ....oviiiiiiiiiecie e e pin
SEOWIIE: ..ottt sttt e et e et eesteesseeesaeesseessaessseensaenseens pln
Podatek VAT ........... % WYNOST OZOICIM: ... pin
SEOWIIE: ..ttt ettt ettt e s e st be e st e s e enneenteens pln
FORMULARZ OFERTY
Oswiadczamy, ze przedmiot zamowienia zrealizujemy W terminie do ........cccceeevveieninienennnne. roku.

Oswiadczamy, ze na dostarczone oprogramowanie udzielimy gwarancji, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Zapytaniu Ofertowym.

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Zapytaniu Ofertowym.
Oswiadczamy, ze istotne warunki umowy zawarte w Zapytaniu Ofertowym, zostaly przez nas
zaakceptowane i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
zaproponowanych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z Zapytaniem Ofertowym i uzyskaliSmy niezbedne informacje
do przygotowania oferty na wykonanie przedmiotu zamowienia i nie wnosimy do niej zastrzezen.
Informujemy, ze uwazamy si¢ zwigzani niniejsza oferta na okres 60 dni od terminu zloZenia
oferty. Oferta zostata ztozona w 1 egzemplarzu na .............. kolejno ponumerowanych stronach
oraz w formie ptyty CD.

Podpis uprawnionego
przedstawiciela Oferenta
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Czes¢ lll Opis przedmiotu zamodéwienia

1.2 Koncepcja rozwigzania

Rozwigzanie ma na celu usprawnienie pracy nad budzetem jednostek administracyjnych
zarzadzajacych gminami, jak i miastami wojewddzkimi. Celem jest zapewnienie pelnej
funkcjonalnosci instrumentow wykorzystywanych w planowaniu. Rozwigzanie musi spetnia¢
wymagania prawne, w tym ustawowe, ktorym podlegajag jednostki budzetowe. Wymaganiem
jest wobec tego zaprojektowanie i wykonanie systemu skalowalnego i elastycznego, ktory
pozwoli na szybkie wprowadzanie zmian wymaganych przez Ustawodawcg.
Koncepcja rozwigzania opiera si¢ na naszym wieloletnim do$wiadczeniu w pracy z
samorzagdami. W ramach tych do$wiadczen zamodelowaliSmy zbiory danych ktore nalezy
dostarczy¢ i1 odpowiednio przetworzy¢ z wykorzystaniem rdéznego rodzaju i stopnia
skomplikowania regut wyliczeniowych. System ma pozwala¢ w tatwy i intuicyjny sposob
kolekcjonowaé¢ dane i na ich podstawie prezentowaé¢ w formie raportdow i wykresow
prognozowane plany budzetowe na nastepne dziesigciolecia.
System obejmuje takie obszary zarzadzania i planowania jak:

e Zarzadzanie aktualnie zawartymi kredytami i pozyczkami wraz z mozliwos$ci

planowania ich wptywu w przysztych latach,
e Planowane kredyty i pozyczki Wraz z obrazem ich wptywu na przyszte zobowiazania i
budzet,

e Zarzadzanie obligacjami,

e Planowanie budzetu zgodnie z wymaganiami prawa,

e Zestawianie danych budzetowych z uwzglednieniem wydatkéw i do kodow,

e Planowanie inwestycji,

e Projekcje przeptywow pienigznych (Cash flow) i analiz wskaznikowych,

e Edycje klasytfikacji budzetowe;.

1.2.1 Dane

Dla kazdego z obszaréw funkcjonalnych system musi by¢ gotowy na kolekcjonowanie
danych w postaci zar6wno syntetycznej jak i analitycznej. Poczatkowe dane wprowadzane sa
jako archiwalne w postaci importu danych, jak tez w ramach wprowadzania danych tzw.

poczatkowych w poszczegolnych formularzach edycyjnych. Dane aktualnie planowane sg



nastepnie zastgpowane danymi rzeczywistymi i stanowig punkt wyjscia dla planowania
przysztosci. Wprowadzane dane nalezy sukcesywnie wylicza¢. Ze wzgledu na ilos¢ operacji
wyliczeniowych, jakie wykonywane sa na danych, =zalecane jest przetrzymywanie
wyliczonych danych, ktore sg z Kkolei podstawg do nastepnych wyliczen i w koncu do
zaprezentowania planowanego scenariuszu budzetu. Dziatanie systemu jest zaplanowane na
wiele lat, a co za tym idzie ilo$¢ przetrzymywanych danych bedzie rosta.
Wielkos¢ danych w obecnej chwili jest trudna do oszacowania, poniewaz zalezy nie tylko od
ilosci uzytkownikow, ale takze od ich aktywnosci i co wazniejsze wielkosci jednostek
budzetowych jakie reprezentuja.
Specyfika systemu pozwala podzieli¢ dane na:
e Dane do edycji — pozwalajace na wprowadzanie nowych danych i definiowanie wielu
réznych scenariuszy planowania.
e Dane historyczne — ktore sa danymi rzeczywistymi majacymi odzwierciedlenie w
zamknigtym budzecie, ktore to beda w okreslonych interwatach czasu przybywaty,
e Dane raportowe — na podstawie danych historycznych i danych do edycji, jak rowniez
na podstawie danych wyliczonych powstawac bedg r6znego typu raporty, w tym

raporty w postaci wykresow.

1.2.2 Raporty i wykresy

Raporty stanowig wynikowa 1 najbardziej znaczaca dla uzytkownika cze$¢ systemu. Na
raporty sktadajg si¢ zarowno formularze raportowe, ktore pozwalaja na podglad scenariuszy
planowania, jak tez dynamicznie budowane wykresy, czy wreszcie eksport danych do
formatéw PDF, XLS, DOC, czy HTML. W szczeg6lnym przypadku jako raporty traktowane
sa roéwniez wydruki, odpowiednio wyskalowane 1 przygotowane jako dane pogladowe.

Waznym aspektem raportowania jest dynamiczne tworzenie wykresow. Wprowadzanie
danych w formularzach edycyjnych skutkowa¢ musi dynamicznej przebudowie

prezentowanych wykresow.

1.2.3 Import danych
Dane do systemu importowane sg gléwnie z systemu BESTIA. System ten pozwala na
eksportowanie danych dla wybranych lat z uwzglednieniem budzetu planowanego jak i

zrealizowanego. Oba te sktadniki sg wykorzystywane do planowanie. Musi istnie¢ mozliwos¢



zasilania danych w dowolnym momencie dziatania systemu w zakresie lat historycznych w
rozumieniu budzetu zrealizowanego jak réwniez w przypadku roku biezacego dla danych
dotyczacych budzetu zaplanowanego.

Dodatkowo osobno wydzielony jest proces wymagajgcy podania nowego budzetu na kolejny
rok w momencie zmiany roku kalendarzowego — proces ten szczegbélowo zostat
przedstawiony w osobnym punkcie zatytutowanym ,,Przejscie na nowy rok”.

Drugim sposobem importowania danych sg dane zawarte w plikach Excel. W zwiazku z
dotychczasowa specyfika obstugi danych dla czegsci z klientow nastapi koniecznos$¢
zaimportowania danych, ktore do tej pory zostaly przez arkusze kalkulacyjne obstuzone i

wplywa¢ moga na dalsze dziatanie aplikacji.

1.2.4 Export danych

Wymagane jest aby dane zawarte w systemie exportowane byly do znanych formatéw
danych. Za obstugiwane formaty uznawane sa PDF, XLS, DOC i HTML. Szczegdlnym
przypadkiem jest rowniez format danych XML, ktéry pozwala na transformacj¢ danych do

dowolnego formatu i pozwala na ich réznorakie przetwarzanie.

1.2.5 Przejscie na nowy rok

W ramach dzialania systemu w przeciggu roku, rok aktualny jest uznawany za biezacy. Po
zmianie roku system musi otrzymac¢ dane rzeczywiste, gdyz te ktére przechowuje moga by¢
szacunkowymi, a nie rzeczywistymi danymi. W zwigzku ze specyfika klientow kazdy
zakonczony rok kalendarzowy z doktadnoscig do kwartatu jest mozliwy do zaktualizowania
oraz zmiany danych z planowanych na zrealizowane. Wymagany jest zatem import danych,
aktualizacja roku biezacego w formutach wyliczeniowych 1 uaktualnienie raportéw i

wykresow.

1.2.6 Mozliwos¢ zapisywania wielu scenariuszy

Glownym zadaniem systemu jest planowanie, a co za tym idzie potrzeba rozpisania wielu
mozliwych planow rozwoju sytuacji, ktére majg za zadanie odzwierciedlenie rdéznych
mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji. Funkcjonalno$¢ ta ma za zadanie pokaza¢ jakie sa
mozliwe plany dla budzetu jednostki uwzgledniajac rézne scenariusze, a tym samym

mozliwosci wptywu na negatywne 1 niepozadane aspekty mozliwych skutkow.



Mozliwos$¢ tworzenia scenariuszy powinna znalez¢é swoje odzwierciedlenie w raportowaniu,
ktére jest podstawa do podejmowania najtraftniejszych decyzji. Tworzenie poszczegodlnych
scenariuszy pozwala na dowolne modyfikowanie przysztych budzetow, ale nie ma wpltywu na

budzet historyczny.

1.2.7 Drukowanie

System pozwala¢ ma na drukowanie raportéw i zawarto$ci okien tak jak aplikacja typu WEB.
W szczegbdlnosci mozliwe bedzie wykonanie wydrukow poszczegdlnych danych

zgromadzonych na prezentowanych formatkach z zachowaniem ustawien wybranych filtrow.

1.2.8 Obsluga stownikow

W ramach tworzenia systemu zdefiniowane musza zosta¢ dane stownikowe. Pozwoli to na
ujednolicenie tych elementéw 1 mozliwo$¢ zarzadzania nimi. Dane stownikowe nie sg stale.
Istnieje rzeczywista potrzeba definiowania i obstugi danych stownikowych rowniez w trakcie
pracy systemu podyktowana zamianami w prawie a w szczegolnosci w klasyfikacji
budzetowej oraz wytycznych dotyczacych WPI. Jako przyktad danych stownikowych
postuzy¢ moga dzialy rozdziaty i paragrafy, ktdre na przestrzeni lat sa modyfikowane poprzez

wprowadzanie nowych ustaw prawnych.

1.2.9 Administracja uzytkownikami

System dostepny poprzez WWW pozwala na wielodostep. Zmiany w ramach systemu musza
jednak podlega¢ operacji logowania, gtéwnie w celu identyfikacji osoby wprowadzajacej
zmiany w planach. W ramach pracy zalogowanego uzytkownika sesji system posiada¢ musi
opcje blokowania edycji dla pozostatych uzytkownikow w danym obszarze funkcjonalnym.
Podejscie takie pozwoli na pelna kontrolg zapisywanych danych.

Drugim aspektem obstugi uzytkownikow jest bezpieczenstwo dostepu do danych. Kazdy z
zalogowanych uzytkownikéw podlega $ciSle zarowno uprawnieniom do poszczegodlnych
funkcjonalnosci, z uprawnieniami do widoku, edycji.

W ramach systemu w wersji aplikacji WWW poszczegdlne wirtualne aplikacje sg osobnymi
tworami posiadajagcymi jednakowa, badz zblizong funkcjonalnos¢, ktéra moze byc
ograniczona przez administratora. Posiadaja jednak odrgbne dane osadzone w osobnych

schematach w celu zwigkszenia bezpieczenstwa przechowywanych danych.



W ramach systemu do danych poszczegdlnych danych majg dostep jedynie osoby
wyznaczone przez klientow w rozumieniu jednostek budzetowych.
W ramach logowania wymagane jest zastosowanie polityki haset:

¢ Hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakow,

e Przynajmniej 2 ze znakéw musza by¢ liczbami,

e Przynajmniej jeden znak musi by¢ duzg litera.

1.2.10 Architektura techniczna rozwigzania

Oczekiwane rozwigzanie oferowane bedzie jednostkom budzetowym zlokalizowanym na
terenie catego kraju. Nalezy wigc wzig¢ pod uwage ich roéznorodnosé. Ich infrastruktura
informatyczna jest bardzo zréznicowana. Podobnie sprawa ma si¢ z zaawansowaniem
informatycznym w ramach pracy z aplikacjami. Nastepnym waznym aspektem jest wielkos¢
jednostek, ktére moga by¢ zaréwno kilkutysiecznymi gminami, jak tez wieloset tysiecznymi
miastami petnigcymi..
Te wilasnie przestanki sktaniaja do zaprojektowania i wykonania aplikacji typu WWW.
Aplikacja taka powinna charakteryzowac si¢ przede wszystkim ogolnodostgpnoscig. Do jej
uruchomienia wystarcza¢ powinien $redniej klasy komputer z dostgpem do Internetu. Sama
aplikacja uruchamiana powinna by¢ poprzez ogolnie dostepne i w wigkszosci darmowe
przegladarki internetowe. Do jej uruchomienia nie powinna by¢ konieczna instalacja po
stronie uzytkownika. Rozwigzanie takie powinno tez pozwoli¢ na obstuge aplikacji w sposob
mobilny.
Architektura techniczna aplikacji zaprojektowana powinna by¢ w oparciu o najnowsze,
wydajne rozwigzania. Do jej zaimplementowania wykorzysta¢ nalezy komponenty dobrze
udokumentowane i przetestowane w podobnych rozwigzaniach.
Budowa aplikacji powinna by¢ wielowarstwowa i czytelna. Jasno zrealizowane warstwy
aplikacji pozwola na jej przyszie tatwiejsze administrowanie. Minimalne warstwy aplikacji to

e warstwa silnika bazy danych,

e warstwa logiki biznesowej 1 wyliczen,

e warstwa interfejsu uzytkownika wraz z walidacja danych.
W celu usprawnienia pracy uzytkownikéw i w zgodzie z najnowszymi trendami ergonomii
aplikacji w warstwie interfejsu uzytkownika uzyte powinny zosta¢ komponenty oparte
technologicznie o JavaScript. Pozwoli to na przetwarzanie danych w tle, bez koniecznosci

od$wiezania catej strony.



Architektura systemu musi spetnia¢ wymogi skalowalnosci. Objawia¢ si¢ to ma mozliwo$cig
sprawnej rozbudowy aplikacji w przysztosci. Gtownym aspektem jest tu modularna budowa
systemu, jak tez wykorzystanie wzorcow projektowych w odniesieniu do wszystkich warstw

systemu.

1.2.11 Architektura fizyczna rozwigzania

Architektura sprzgtowa i wynikajace z nich wymagania sprzetowe beda przedmiotem
0sobnego postepowania. Tym niemniej jednak wydajno$¢ aplikacji w odniesieniu do

wymagan sprzgtowych bedzie brana pod uwagg przy ocenie rozwigzania.

1.2.11.1 Bezpieczenstwo

Dane przechowywane w systemie chronione powinny by¢ co najmniej na kilku
ptaszczyznach.

Pierwsza z nich najbardziej podatng na ataki jest Internet. Zwazajac na srodowisko jakim
dane sg przetwarzane i udostepniane $rodowisko to powinno by¢ chronione na stosunkowo
wysokim poziomie. Zalecane jest zastosowanie szyfrowania w postaci protokotu HTTPS.
Nastepng ptaszczyzng jest ochrona danych osobowych. Po cze$ci jest to problem
odpowiedniego szyfrowania, polityki hasel, jak tez odpowiedniego poziomu autentykacji i
autoryzacji, ale tez dostgpu 0sob trzecich do danych zawartych w bazie danych.

Problem stanowig roéwniez dane planowane, ktore z racji faktu ze nie zostaly jeszcze
opublikowane formalnie maja jedynie charakter pogladowy. Nie moga zosta¢ upublicznione
bez zgody ich wiasciciela. Rowniez to zagadnienie musi zosta¢ zweryfikowane na poziomie

oferty.

1.2.12 Ergonomia rozwigzania

Tworzone rozwigzanie powinno zapewnia¢ intuicyjng prace dla kazdego z jego
uzytkownikéw. W szczegolnosci uwage zwrédci¢ nalezy na:

e Mozliwos$¢ zmiany wygladu strony(zastosowanie arkuszy styli),

e Zastosowanie podpowiedzi w uzytych kontrolkach,

e Zastosowanie walidacji danych juz na etapie pracy po stronie klienta,



e Zastosowanie mozliwosci dociggania danych poprzez wykorzystanie mechanizmow
JavaScript i mozliwosci jezyka XML.

e Zastosowanie okienkowego widoku poszczegdlnych ekranow,

1.3 Testy

W ramach tworzenia systemu wymagane jest odpowiednie przetestowanie systemu zaro6wno
na poziomie jednostkowym, developerskim, integracyjnym, wydajnosciowym i testach
akceptacyjnych. Testy jednostkowe i developerskie zostang wykonane i udokumentowane
przez Wykonujacego po czym przedtozone w postaci raportowej do Zamawiajgcego.

Testy wydajnosciowe i akceptacyjne zostang wykonane przy wspotudziale Zamawiajacego.

1.4 Wdrozenie

Wdrozenie 1 uruchomienie systemu zostanie dokonane po formalnej akceptacji testow
wydajnosciowych i akceptacyjnych ze strony zamawiajacego.
Proces wdrozenia obejmuje

e Przygotowanie infrastruktury informatycznej pozwalajacej na bezpieczny dostep do
sieci Internet.

e Udostepnienie  sprzetu pozwalajacego na  osadzenie aplikacji wraz z
oprogramowaniem niezbednym do jej pracy w sieci internet. Opcje sprzgtowe beda
przedmiotem osobnego postgpowania.

e Posadowienie systemu wraz z oprogramowanie niezbednym do jego pracy.

e Dokonanie testow akceptacyjnych.

e Udostgpnienie systemu klientom Zamawiajacego w petnej, badz w przypadku zmian

ustalonej przez strony funkcjonalnosci.

1.5 Szkolenia

W ramach szkolen Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia serii szkolen, w
zaleznosci od stopnia skomplikowania aplikacji dla trenerow systemu. Trenerem systemu
nazywana jest osoba, ktora potrafi w sposdb optymalny zarzagdza¢ systemem i prowadzi

szkolenia dla przysztych uzytkownikow systemu.



Dodatkowo przeprowadzone zostang szkolenia dla administratoréw systemu z zakresu obstugi

I instalacji systemu.

1.6 Dokumentacja

Po zakonczeniu prac nad systemem zostanie przekazana ostateczna wersja dokumentacji
systemu. Dokumentacja zawiera¢ powinna:
e Analizg;
e Dokumentacje powykonawczg kodéw aplikacji;
e Dokumentacj¢ wykonania testow jednostkowych, wydajno$ciowych i akceptacyjnych;
e Dokumentacj¢ wdrozeniow,;

e Dokumentacje¢ szkoleniowg.



Czesc¢ IV ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY | WARUNKI
GWARANCJI

e Wykonawca przyjmuje do wykonania dostaw¢ oprogramowania i $wiadczenie ustug
dla realizacji niniejszego projektu

e Szczegdlowy przedmiot umowy, ilo§ciowe zestawienie zamawianych towarow i ushug
oraz harmonogram wykonania przedmiotu umowy podzielony na etapy dla
Zamawiajacego okreslone zostang w zalacznikach do umowy, stanowigcych integralna
cze$¢ umowy. Wymienione zatgczniki wymagajg podpisania przez Strony.

e Strony ustalajg nastepujgce terminy wykonania przedmiotu umowy:

o termin rozpoczecia — dzien nast¢pujacy po dniu podpisania umowy, o ile nie
jest to:
= dzien ustawowo wolny od pracy,
o termin zakonczenia — 30 wrzes$nia 2010 roku

e Projekt jest wspotinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach w ramach Osi priorytetowej 8: Spoteczenstwo
informacyjne - zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatania 8.1 - Wspieranie
dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektroniczne;j.

e Terminy odbioru — zgodnie z harmonogramem

e Zgodnie z harmonogramem

e Procedura zostanie przedstawiona na etapie zawierania umowy.

e Dostarczone oprogramowanie narzedziowe zostanie objete gwarancjg Producenta.

e (Gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéow jest Wykonawca.

e Gwarancja powinna obejmowaé wszystkie wykryte podczas eksploatacji
oprogramowania usterki i wady oraz uszkodzenia powstale w czasie poprawnego,
zgodnego z instrukcja jego uzytkowania. Przez usterki i wady rozumie si¢ takie
dziatanie oprogramowania, ktore nie jest zgodne z zataczona do niego dokumentacja.

e Istnienie wady i jej usuniecie musi by¢ stwierdzone protokolarnie.

e Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu nastepujacym po dniu spisania kazdego
protokotu odbioru, ktory bedzie podpisywany przez strony umowy kazdorazowo po

dostarczeniu oprogramowania.



Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane, po
bezskutecznych negocjacjach, przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.



